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L'exclusion a été au cæur des
deux ér,énements ma;'eurs de I'ac-
tualité française de ces derniers
mois : l'éiection de ]acques Chi-
rac, qui s'est faite essentiellement
sur ce thème, et ie mouvement
social de décembre 1995, lequel a
rér 'élé 1'angoisse d'une part ie
croissante de la population face à
ce phénomène.

L'exclusion a changé de
nature et d'envergure au cours
des dernières années. Elle est
aujourd'hui considérée comme
un véritable fléau social qui ne
concerne plus seulement une
minorité de démunis ou de mar-
ginaux, mais la société dans son
ensemble. Bref, l 'exclusion est
désormais ressentie comme une
menace pour l'existence même de
notre société puisque tout un cha-
cun y est confronté, d'une
manière ou d'une autre, dans sa
vie quotidienne.

La presse quotidienne régio-
nale est, de tous les médias, le plus
proche de la vie des citoyens.
D'un point de vue méthodolo-
gique, il nous paraît donc légitime
de chercher dans les pages locales
de la PQR les manifestations de
cette réalité sociale. Pour savoir
dans quelles proportions et sous
quelle forme l'exclusion est trai-
tée, on procédera à une étude de
cas en dépouil lant les pages
locales concernant une commune
du département du Nord et en
validant les informations
recueillies par une série d'entre-
tiens avec les auteurs de ces pages.
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Le cas de Ia coræmune de Lrymme
Fortemement concernée par l 'exclusion (taux de chômage

moyen de 14"1, fin 1994 - mais de 10"/o dans certains quartiers
défavorisés), la commune de Lomme, ville moyenne de l'agglo-
mération lilloise avec 27 000 habitants, a fait l'objet de notre
étude de cas. À Lomme, deux catégories de personnes sont par-
ticulièrement frappées par le chômage : les anciens employés des
filatures, sans formation, aujourd'hui âgés de 40 à 50 ans, et les
jeunes à la sortie du système scolaire (qui sont bien souvent les
enfants des précédents).

Aujourd'hui en France, la majeure partie des quotidiens
régionaux sont en situation de monopole dans leur zone de dif-
fusion. Ce n'est pas le cas de l'agglomération lil loise où deux
quotidiens, À'/orrl-Eclnir et Ltt Voix du I'Jord, se partagent le mar-
ché. A Lomme, la couverture journalistique est assurée de
manière générale par le même reporter pour chaque journal ;
tous deux connaissent donc bien la commune en question et les
principaux problèmes qu'elle traverse aujourd'hui. Autre carac-
téristique : Lomme est une commune encore "\' ierge" de tout
événement médiatique spectaculaire ayant trait à l 'exclusion. On
peut donc parler d'une commune "non stigmatisée" selon le
concept décrit par Patrick Champagne dans Ln misère du morrde,
ollvrage publié en 1993 sous la direction de Pierre Bourdieu.

Selon ce concept de la st igmatisation, .  *.
Lrne médiat isat ion excessive 

"cl 'une 
ban- {{ l*J n * r"f i  Ëd iat }sat iæ n *xt*S5 iv*

l i eue  f rappée  par  l ' exc lus ion  a  des  e f fe ts  d 'une  ban l i *ue  t râgpËe
extrêmement  négat i fs .  L 'un de ces ef fe ts  par  i 'æxclus ion *  des æff  * tç
pervers est  l 'appar i t ion de ponci fs  et  de f f iXt r r* rncr f i t rn t  nd i f imt l fs :>
stéréotypes progressivement repris - et
adoptés - par les habitants, les représen-
tants de la commune et, si la courzerture déborde le cadre stric-
tement local, par le grand public. C'est donc tout à fait sciem-
ment que le choix de la commune de Lomme, objet de notre
étude de cas, s'est porté sur une ville qui n'a encore jamais fait la
Une des grands médias.

Concrètement, cette recherche porte sur une série d'articles
publiés durant quatre mois consécutifs en 1994 à propos de
Lomme dans les éditions de Nord-Eclnir et Ln Voix du Nord. Cinq
critères de traitement ont été appliqués à chaque article du cor-
pus : la date de parution, la rubrique (sport, faits divers, éduca-
tion, vie associative, culture et loisirs, économique et social et
micro locale), l 'exclusion comme sujet d'article, la présence ou
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l 'absence de ce thème dans l'article et, enfin, la nature de l'article
(actualité ou magazine).

Un trervail d'enquête sur le terrain a accompagné cette étude
statistique sous la forme d'une série d'entretiens avec des pro-
fessionÀels c1e Ln Voix dtt }rlord et de I'{ortl-Éclnir : les directeurs d"
l' information des cleux journaux, les responsables des agences
clui assurent la courrerture de Lomme et les journalistes qui ont
en charge cette même commune.

L'ensemble des données ont été ainsi réunies à partir d'une
clizaine c1'entretiens menés sur une durée minimum d'une heure
et maximum d'une journée. Les entretiens portent tous sur les
sujets suivants :

- les mécanismes de la collecte et du traitement de f informa-
tion au quotidien à Lomme ;

- les poir-rts de vne de ces différents acteurs sur l'information
de proximité ;

- les points de rrue de ces différents acteurs sur l 'exclusion et
son traitement journalisticlue dans les pages locales.

#*wç$ ëàÆ%Ë ffi ffi W*.*.*s#ffiËæ
#;xs'sm HÆrys æsKfrs$e s&Ær tnois

Le traitement statistique du corpus permet de dégager tout
c1e suite quatre chiffres. O. y trouve 336 articles dont 25 propo-
se.nt des sujets magazines, 30 ayant l 'exclusion comme sujet
principal et 98 se contentant d'évoqller le phénomène. Si on ana-
lyse ph-rs finement les chiffres en question, on observe les élé-
ments sttitrants :

- l 'exchrsion est présente dans près d'un tiers des articles
recensés ;

- le nombre d'articles dont l 'exclusion est le sujet central repré-
sente une faible proportion du corpus (9%) ;

- l 'essentiel des articles traitant de sujets d'actualité,1'écriture
sous forme magazine rle représente que 7% du corpus ;

- la moitié des articles magazines ont l'exclusion comme sujet
principal (46'y.) et 40"/" des articles ayant l'exclusion comme
sujet central sont rédigés solts une forme magazine.
Denx enseignements significatifs ressortent de cette étude

statistique. D'une part,la problématique de l'exclusion est clai-
rement présente dans les pages locales de la PQR du Nord. En
rer,anche, elle n/apparaît en tant que sujet central de l'article que
dans une faible proportion du total des unités d'enregistrement
du corpus. Le plus souvent, or la retrouve au détour d'une

I l{}
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colonne, dans Lln article dont le sujet ne concerne pas spécifi-
quement l 'exclusion. Par exemple, dans la rubrique "Sport", l 'ex-
clusion apparaît dans un article traitant du manque de subven-
tions de la Communauté urbaine de Lille allouées au club de
handball de Lomme. Sur ce point précis, le président du club en
question s'explique'. u Le raL/onnenrcnt de I'OMS Lomme est égnla-
mett irrtTtortnnt ntt ttiucnu socinl nztec das nctions muÉcs ntt nittenu dcs
collèges, en particulier dnrts les zorrcs d'éducntiott ptrioritnires. Tttrtt ca
trnuni l  mil i tnnt est ignoré pnr ln Conununnuté url tnirrc. ,

Cet exemple est selon nous typique. Il s'agit en effet ici d'un
article sur le budget d'un club de sport dont le sujet n'a a priori
aucun rapport avec l'exclusion, à l'exception du court para-
graphe cité plus haut. L'hypothèse de départ selon laquelle le
phénomène quotidien que constitue l'exclusion doit apparaître
dans le média qui traite de la vie quotidienne - à savoir les
pages locales - est donc vérifiée.

D'autre part, les articles qui ont l 'exclusion comme sujet
principal représentent une part très importante des articles
magazines. Vingt-cinc1 articles magazines ont été répertoriés et
trente articles ont l 'exclusion comme sujet principal. Douze
articles partagent ces deux caractéristiques, étant à la fois maga-
zines et ayant l'exclusion comme sujet central (ttoir tnblenu ci-dt's-
sous). En d'autres mots, 46"/,,, des articles magazines que avons
analysés traitent directement de l'exclusion. Les proportions
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sont sensiblement les mêmes si l'on répertorie les articles ayant
l'exclusion comme sujet principal et qui sont traités sous une
forme rnagazine (40"/").Il existe donc une convergence très forte
entre ces deux caractéristiques.

Fms de paltË*Emxm r*dactËæsçnelle
pour traitsr ffi 'æxeËtur$næsre

L'exclusion apparaît dans toutes les

i {  L 'exc l  us ian appara i t  dæ nr  :T l t iques 
des Pages locales '  mais dans des

tc ures I es rup r i q u e; ; ; ;; ; ;; t",:"f,î:iiï #îJ;ii:1,i,:îi'i,ffi:i:;
I tCâ1e5,  mâlS t rônS t ra i te  in tensément  du phénomène (deux

des  p ropor t i *ns  qu i  psuveRt  su je ts  su r  t ro i s ) .  Ayan t  au jourd 'hu i  un
Cons idérab lement  va r i * r  >  ca rac tè re  t rès  soc ia l ,  l ' exc lus ion  es t  deve-

il est donc logique !i9;ii3ïiÂ:ii: i: i:r"#"T,iii,i'f'Î;
rubrique traitant des affaires de la cité, laquelle regroupe les
sujets politiques, économiques et sociaux. L'exclusion est égale-
ment présente - mais dans des proportions moindres - dans
les rubriques "faits divers" et "éducation" (un sujet sur trois).

{( La presencË de rexcrusi*n i.X5:ï:Ï"a1i5ît#li*,fl? Ï:ffiffi:
dans les  p* tes  loca les  es t  t rès  e l le  es t  t rès  d i f fuse :  son t ra i tement  n 'es t
d i f . f  us*  :  sCIn t ra i tement  n ' *s t  pas organ isé.  I l  ne  semble pas y  avo i r  de

p e 5 * rs a n i s e ), ruIT:ff"fâi'i*ïjh3i":i:::ment 
de

l-es exclus sæ'ffimt pæs d'æË*mf;h{* de press€
Afin de comprendre pourquoi l'exclusion ne fait pas l'objet

d'un traitement journalistique spécifique, il faut s'intéresser au
système de production de l'information. Les médias produisent
f information en traitant l'actualité événementielle (les news). La
gestion de cette accumulation d'événements se fait par l'agenda
de rédaction qu'on surnomme parfois "la Bible" tant son rôle est
important. Tous les rendez-vous d'actualité y sont répertoriés. Il
est examiné tous les matins et il détermine l'immense majorité
des reportages publiés. Les services de presse, de communica-
tion et les agences de publicité connaissent parfaitement cette
façon de travailler des rédactions. Ces professionnels de la com-
munication sont devenus la principale source de sujets des
rédactions. Or, l'exclusion ne se prête guère à un traitement stric-
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tement événementiel et, de toute façon, ses victimes ou ceux qui
cherchent à la faire reculer ne disposent généralement pas des
outils et techniques de communication dont ils auraient pour-
tant besoin. En somme, nous croyons que le système de produc-
tion de f information dans son état actuel rend difficile le traite-
ment de l'exclusion. Hubert Prévost, chef d'agence de La Voix dtt
Nord à Lambersart, résume ce constat :

n On ne trnite pas I'exclusion en tnnt que telle, on traite des sujets
qui induisent I'exclusion. L'exclusion en tant que telle, ça serait des
portrnits : pourquoi X est à Ia rue et remonter le fil de sn tie'. En fnit,
on est monopolisé par I'nctualité, ort n'a pûs Ie temps. Mais c'est aussi
une question de fonctionnement de rédaction : quand urrc mnirie fnit Ie
bilgn du RMI,le arai traitement consisterait à nller uoir un RMiste.
On pourrait le t'nire si on n'étnit pns prisonnier de I'ngertdn. ,

Présente dans les pages locales, l'exclusion n'est que rare-
ment le sujet central des articles. Elle n'est donc ni analysée en
profondeur ni remise en perspective. Têlle est donc, selon nous,
la conséquence d'un système de production d'informations évé-
nementiel dans lequel le choix journalistique se résume souvent
à un tri d'informations prémâchées par les métiers de la com-
munication. Voici ce que dit à ce propos Laure Dufresne, res-
ponsable de l'agence de Nord-Eclair qui couvre Lomme :

u L'exclusion, c'est un sujet journnlistique majeur, mnis on Ie
trnite par incidence plutôt que directement, snuf qunnd on prend des
initintirtes. Ces xtjets ne norts sont pns seruis srff Lu1 plntenu : il rt 't1 n
pas d'agendn sttr l 'exclusion. On en parle qunnd il existe une strtrcture
qui fait quelque chose (...). En fnit, i l n'y n ni nttschés de presse, ni ser-
uices de communicntion pour les sujets sur I' insertion. ,

Se profile ici l'émergence du technicien de f information par
opposition au journaliste. Lorsqu'on ouvre un agenda, qu'on trie
les sujets qu'il contient et que la matière qu'on retrouve dans le
journal le lendemain ne provient que de ce tri, on doit admettre
qu'on a renoncé à exercer pleinement sa capacité à choisir des
sujets. Et lorsque, jour après jour, cette opération se répète et que
les journalistes ne proposent plus eux-mêmes de sujets, alors ils
sont en train de devenir des techniciens du traitement de f infor-
mation. C'est-à-dire qu'ils s'inscrivent dans une chaîne de pro-
duction et qu'ils n'en sont plus les maîtres d'æuvre. Ce qui fait
la qualité de la rédaction d'un journal, ou d'un autre média d'in-
formation, ce sont les sujets qu'elle choisit de porter à la connais-
sance du public, sujets qui sont traités au moyen de techniques
journalistiques qui permettent de décrire, d'analyser et de
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mettre en perspective. Renoncer à choisir, c'est renoncer à être
jclurnaliste. L'exclusion en est une excellente illustration : pour
rendre compte de ce fléau social, i l faut chercher et choisir des
sujets. Autrement dit, i l faut "nommer" l 'exclusion.

Le responsable de l'agence de Ln Voix du I'{ord qui couvre la
commune de Lomme, Hubert Prévost, explique que les journa-
Iistes sont prêts à traiter i 'exciusion, mais bien souvent ils ne
savent pas trop comment s'y prendre :

n Les journnlistes sortt couscit'uts qu'il t 'mtt pnrler tle I'exclusion puis-
qu'ils ueulent être les rél,élnteurs tla ln sociéf t1, ryt'ils sottt pour les inibles.
L'équntion est simplc : utt locnliar nime les gens, dortc il n enuie rie dénon-
cer ce quine aapos (.. .) .  Mnis on t le snit  Ttnsle t 'nire plrce quel 'exclusion
n'est pas déf inie, il fnudrnit se Ttenclrcr là-dessus : définir I'exclttsion et ses
mécnnismes. Ort trotn,ernit pteut-être des sulaf s, des ru\triques. )>

il est par ailleurs frappant de constater que l'exclusion
(comme sujet principal) apparaît dans des proportions impor-
tantes dans les articles magazines. Dans le corpus étudié, prati-
quement un article magazine sur deux a pour sujet l'exclusion
(au total douze articles sur vingt-cinq). Par essence, le sujet maga-
zine est l'expression du choix du journaliste ; en effet, la publica-
tion d'un sujet magazine n'est pas dictée par les impératifs des
news. Voici ce que dit à ce propos la journaliste de À/orrl-Eclnir,
Haydée Saberan, interrogée après une journée de reportage :

n Ces reTtortnges sur des atjets mngnzhrcs sont à ntort initiatiue, j 'ni
pris rendez-Ltous moiltême. Si ccs xjets nztnient été inscrits dnns
l'ngendn, mes confrères de La Voix du Nord surnient été yt.résents
puisque nos agetldas sorrt sensiblenrcnt les mêmes (...). Mnis l'agenda
ne st(fit pas pour trniter l 'exclusion, le mngnzine pennet d'nller un peu
plus loin. L'ngendo, c'cst Ie choix t le In rnnir ie et dcs sssocint ions (. . .) .
Les sttjets qui me tietutertt à cû:tff, que ja juge hrtportnnts, sont les
sujets mngnzines. ,

L'importance accordée aux sujets magazines par les journa-
listes est confirmée par l 'analyse du corpus : les douze articles
magazines ayant l'exclusion comme sujet central ont en effet un
point commun puisqu'ils sont accompagnés d'une ou pltrsieurs
photos. A noter encore que cinq de ces articles sont signés, ce qui
constitue une propc-rrtion bien supérieure à la moyenne. Enfin,
pratiquement, tous ces sujets constituent des "têtes de loca1e".
L'article intitulé "La rue où jouent les enfants", tête de locale sur
huit colonnes dans l'édition du 4 février 7994 de ÀJord-Eclair,
signé par Haydée Saberan et accompagné de trois photos, est
une bonne illustration de cette pratique'.
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L'exclusion est largement présente dans les pages locales des

journaux étudiés (un tiers des articles), mais elle n'est pas nom-
mée en tant que telle, autrement dit elle apparaît sans être pour
autant le sujet dominant de ces articles. C'est une présence réelle
mais diffuse. Il existe donc un décalage important entre la volonté
affichée par l'ensemble de la hiérarchie journalistique de traiter
l'exclusion et ce que les pages locales donnent effectivement à lire.

Autre constat : quand l'exclusion est le principal sujet d'un
article, la technique rédactionnelle utilisée est le magazine. Les
interviews des journalistes confirment que ce constat n'est pas
lié au hasard : le système de production de f information en
vigueur aujourd'hui (les news) n'est pas adapté au traitement
de l'exclusion. Le magazine, en revanche, est une technique pro-
pice au traitement journalistique de l'exclusion. Or, le magazine
est un genre mineur par rapport à la
norme ie product ion àe f  in io ' rmat ion.  a i  8-e système de prCIduct lon

I l  ne  rep réôen te  qu 'une  fa ib le  par t  de  la  #*  f  ' l nË* r rnâ t ion  en  v igueur
product ion tota le d ' in format ion,  d 'où â{J j#a- ,**"e i 'hu i  n 'est  p#s ôdapté
ce  déca lage  en t re  le  d i scours  su r  l ' im-  AU t r * i t *mmnt  de  Ë , *x ( luS i *n  > r
portance de l'exclusion et son traite-
ment réel. I1 serait bien sûr utile pour continuer à explorer cette
piste de travailler maintenant sur la durée afin d'observer les
évolutions ou les non-évolutions structurelles des journaux. Des
rubriques spécialement dédiées à l'exclusion vont-elles finir par
apparaître ?

Autre piste possible pour prolonger cette étude : le fait divers
et l'exclusion. On a vu que dans le système actuel de production
de l'information, l'exclusion "nommée" - s/ss1-à-dire les articles
qui ont l'exclusion comme sujet principal - se trouve souvent à
la rubrique "faits divers". Or, le fait divers est souvent l'aboutis-
sement d'un processus d'exclusion. Et avec un traitement évé-
nementiel des informations, le fait divers devient le point de
départ d'une exclusion encore plus nette. Le public n'a en effet
connaissance que de l'événement, mais pas du processus qui y
mène. Le traitement des faits divers peut
donc  ê t re ,  se lon  nous ,  de  na tu re  n i  p lus  n i  { (  Le  t ra i te rnen t  des  fô i t s  d i ve rs
mg ing  à .aggraver l ' exc lus ion  parce .qu ' i l  l a  p t ru t  ô t r *  de  na tu re  à  aggrâver
r é d u i t  à  u n  é v é n e m e n t  i s o l é  d e . t o u t  i , * * e  Ë u s i o n  p a r c e  q u ' i l  l a  r é d u i t
contexte et que cet événement ne Deut que . ,  ,  ,  r

, '  ,  .  
"  

&  L l n  t r v e n e m e n ï  l s C I l e  C I e  ï o u ïprovoquer re re]er oe ceux qul en sonr les
acteurs.  { *  n texte l l
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Il n'a pas été possible d'élaborer ici une réflexion plus appro-
fondie en raison de la méthodologie choisie. En effet, euatre
mois de faits divers dans une commune de quelque 30 000 habi-
tants peuvent difficilement fournir la matière pour un corpus
suffisant. Pour une réflexion plus précise sur le traitement de
l'exclusion dans les faits divers de la presse quotidienne régio-
nale, il faudrait donc élargir le terrain de la recherche en volume
et en durée d'observation pour obtenir un corpus significatif.
Mais déjà cet extrait des propos du reporter de La Voix du Nord
à Lomme, Jean Paul Biolluz, montre tout f intérêt d'une
recherche associant fait divers et exclusion :

n Un : Ie journnliste doit rendre compte des faits. Deux : le journn-
liste doit expliquer les choses. Aujourd'hui iI y a Ia matière pour rem-
plir des poges entières de fnits diuers ; il faut Ie faire, mnis iI y a des
raisons à cette hnusse du nombre des faits diuers et iI y a aussi matière
à explicatiort, iI t 'nut le fnire aussi. On se bnt en permanence là-dessus
dans les rédactions. ,

Dernière piste enfin : la presse quotidienne régionale est
synonyme de service rendu aux lecteurs. Ils y retrouvent leurs
préoccupations quotidiennes. L'information y est concrète et
pratique. Il serait certainement très intéressant d'appliquer ces
réflexions au traitement de l'exclusion dans les journaux régio-
naux comme le souligne cet extrait d'un,entretien avec André
Farine, directeur de la rédaction de Nord-Eclair :

o Un journnl locnl doit répondre à l'exclusion puisque, de fait, i l
Iutte objectioement contre I'émiettement de Ia société. Par exemple, on
reçoit encore des lettres de uieilles personnes qui nous écriuent comme
à trn indiaidu ;le journnl est glissé sous leur porte Ie matin et iI est sou-
aent leur seul interlocuteur de Ia journée. "

Face aux préoccupations croissantes des gens vis-à-vis de ce
fléau social, la presse régionale traite-t-elle correctement du phé-
nomène de l'exclusion? Mieux, peut-elle devenir dans certains
cas un "remède" à l'exclusion ? Bien que partielle, notre étude
semble vouloir confirmer cette hypothèse... I
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